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Resumo de sugestdes, queixas e reclamacoes recebidas

- Sugestdes Queixas Reclamacoes
ipo
P 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025
Servigo prestado
0 0 3 6 6 7 0 0 0
pelos trabalhadores
Ambiente ¢
instalagdes 2 0 0 1 2 2 0 0 0
complementares
Procedimentos e
] 7 2 11 17 15 39 0 0 0
formalidades
Circuito Informagdes dos
. 1 2 5 7 1 2 0 0 0
procedimental servigos
dos servigos ! Garantias do
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servigo
Servigos
. 7 7 12 4 5 2 0 0 0
electronicos
Informagdes sobre
0 0 0 0 0 0 0 0 0
o desempenho
Integragdo de
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servicos
Seguranga social,
Fungdes de )
] Servigos e 16 21 50 1 1 3 0 0 0
fiscalizagdo 2 ]
beneficios
Total 33 34 81 36 30 55 0 0 0

' O contetido das opinides envolve o processo dos servigos prestados pelo FSS.

2 O conteado das opinides ndo envolve o processo dos servigos prestados pelo FSS, mas sim as

competéncias e os trabalhos responsaveis pelo FSS.

Nota: O “Plano de Comparticipagdo Pecuniaria no Desenvolvimento Economico para o ano de 2025”
estabelece os requisitos de permanéncia em Macau de, pelo menos, 183 dias no ano civil anterior,
podendo os residentes de Macau que ndo preencham preliminarmente o respectivo requisito, formular o
requerimento de atribuicdo junto do Fundo de Seguranga Social. Apds a apreciagdo e o calculo de

verificagdo dos 183 dias de permanéncia em Macau, o montante vai ser atribuido. Face a situagdo acima
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referida, em 2025, o FSS recebeu um grande niimero de opinides relativas ao Plano de Comparticipacao
Pecuniaria no Desenvolvimento Econdmico, o que levou a um aumento significativo do nimero de casos

cm comparac;éo com oS anos anteriores.

Resumo sobre o resultado do estudo dos casos de 2025

1. As queixas que o FSS recebeu, inserem-se principalmente no ambito de “Procedimentos e
formalidades”, sendo que as opinides recebidas abrangem as reclamacdes e o levantamento
de verbas do regime de previdéncia central ndo obrigatorio, o requerimento de atribui¢ao do
Plano de Comparticipa¢do Pecuniaria no Desenvolvimento Econdmico, as contribuigdes do
regime da seguranga social bem como outras prestagdes, etc. O FSS adoptou as seguintes

medidas de aperfeicoamento face as opinides recebidas dos diversos tipos de opinides:

(1) Os trabalhadores da linha da frente foram alertados para as técnicas de dialogo,
podendo ouvir primeiro as opinides dos cidaddos e depois complementar outras
informagdes, a fim de evitar que os cidadaos sintam que os trabalhadores ndo confiam
neles ou que as suas palavras foram interrompidas. Além disso, quando os cidadaos
consultarem informagdes que envolvem o tratamento de dados pessoais, devem, na
medida do possivel, responder pormenorizadamente as questdes que os cidadaos se
preocupam, a fim de evitar que os mesmos sintam que a sua privacidade sera revelada

através do requerimento.

(2) Foram afixados em locais adequados dos postos de atendimento os avisos, para que
os cidaddos que comparecam pessoalmente para efectuar a prova de vida, possam
saber quando ¢ que podem consultar o resultado da prova de vida através da Conta

Unica de Macau.
2. Eficacia das medidas concluidas:
O FSS nao recebeu mais queixas do mesmo género, tal significa que as medidas alcangadas
resultam numa determinada eficacia positiva.
3. Situacdo das medidas ndo concluidas:

Seré concluida, no segundo trimestre de 2026, a inser¢do de um aviso relativo ao pedido de
levantamento de verba, na mensagem enviada na Conta Unica de Macau, referente ao
resultado do requerimento do regime de previdéncia central ndo obrigatorio, fornecendo, ao

mesmo tempo, um link ou uma tecla de funcdo para o servico de requerimento de
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levantamento de verba via Conta Unica de Macau.

4. Além de recebimento de casos de sugestdes e queixas, no ano 2025, o FSS recebeu 14 casos

de elogio pela atitude de cortesia, atencao e profissionalismo dos funcionarios.

5. Todos os casos recebidos pelo FSS em 2025 conseguiram ser processados e arquivados
dentro de 45 dias.



